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Резюме 

1. Практически все проанализированные исследования в области жилищно-коммунальной политики носят прикладной характер. В них  предлагаются способы решения той или иной проблемы,  методики  организации или оценки функционирования различных сфер городского хозяйства или технологии организации работы в той или иной сфере, излагается практический опыт реализации новаторских схем управления  сферой ЖКУ.

2. Среди исследовательских центров, занимающихся жилищно-коммунальной тематикой, преобладают некоммерческие организации, академические институты практически не обращаются в этой теме. Наиболее систематизировано и плодотворно работает Фонд «Институт экономики города». Фонд не только проводит исследования и постоянно публикует их результаты, но и активно сотрудничает с органами местного самоуправления, способствуя модернизации их деятельности, переводу на научно-обоснованные и эффективные формы работы. Это обеспечивает, в конечном счете,   внедрение полученных результатов в практику. 

3. Объектом исследований в рассматриваемых работах гораздо чаще (свыше двух третей работ) является  само жилищно-коммунальное хозяйство  или его  составные части, чем население. 

4. Исследователями наиболее часто рассматриваются следующие  направления жилищно-коммунальной политики: 

· ход реформы системы ЖКХ;

· влияние реформы системы ЖКХ и энергообеспечения на социальное положение населения;

· система индикаторов для оценки социально-экономического положения муниципальных образования и функционирования системы ЖКХ. 

5. Углубленному анализу в исследованиях подвергнуты система организации и управления муниципальных служб, а также процесс влияния государственной политики на положение населения.

6. Слабо или совсем не раскрыты исследователями такие аспекты функционирования системы ЖКХ, как: 

· основные запросы и требования населения к работе коммунальных служб;

· возможности привлечение существующих НКО к оказанию социальных услуг населению; 

· потребности и запросы коммерческих предприятий, оказывающих услуги в сфере ЖКХ

· проблемы и потребности предприятий, обслуживающихся коммунальными службами и др.

7. Основной базой исследовательской и аналитической информации  в сфере жилищно-коммунальной политики служат вторичные источники, включая статистику, документы и материалы СМИ, нормативно-правовую базу. К первичным источникам исследователи обращались редко. В целом исследователи использовали надежные и актуальные данные, полученные из достоверных источников, но далеко не всегда пользовались полным объемом источников. 

8. Преобладающим методом получения данных для исследований и анализа социальной политики в сфере ЖКХ является сбор вторичной информации. 

9. Основными методами сбора первичной информации в анализируемых работах являются: 

· анкетное исследование методом личного интервью по месту жительства;

· анкетное исследование по месту работы; 

· телефонный опрос по месту жительства;

· экспертный опрос;

· эксперимент (пробный маркетинг).

10. В качестве методов анализа исследователями использован достаточно обширный набор математических и статистических методов: 

· эконометрическое моделирование;

· регрессионный анализ;

· графический анализ;

· контент-анализ материалов СМИ;

· системный анализ;

· частотный  анализ и анализ сопряженности признаков. 

11. В качестве несомненных достоинств рассматриваемых исследований  можно отметить высокую квалификацию исследователей, релевантность используемых методик поставленным целям и задачам исследования. 

12. К числу недостатков исследований относится отсутствие в части работ  описания методик расчетов, расчетных формул, ссылок на источники, где описываются использованные методы.  Это несколько затрудняет анализ работ и противоречит общепринятой методологической практике. Кроме того, многие исследователи пренебрегают вопросом проверки валидности полученными ими результатов.

13. Для  проведения сравнительных исследований по выбранной тематике наиболее целесообразными представляются следующие темы:

· система индикаторов для оценки социально-экономического развития муниципальных образований и качества оказания социальных услуг;

· прогнозирование социальных последствий реформы ЖКХ и энергообеспечения;

· анализ результатов реформирования системы ЖКХ. 



Анализ методологии подготовлен коллективом авторов:

Загорулько Нина Максимовна - окончила экономический факультет МГУ им. М.В. Ломоносова в 1981 г., аспирантуру экономического факультета в 1986 г., имеет ученую степень кандидата экономических наук, автор ряда публикаций по вопросам государственного управления и экономики благотворительности.

Потапенко Марина Семеновна – окончила экономический факультет МГУ им. М.В. Ломоносова в 1983 г., аспирантуру экономического факультета в 1988 г., имеет ученую степень кандидата экономических наук, автор ряда публикаций по вопросам государственного управления и экономики благотворительности.

Владыцкая Вера Александровна – окончила факультет «Прикладная математика» Московского авиационного института им. С. Орджоникидзе  в 1992 г., курс переподготовки «Маркетинг»  АНХ при правительстве РФ в 2005 г., автор ряда публикаций в области политического и рыночного маркетинга, руководитель исследований по проблемам грантополучателей, российской элиты и др. 

Введение

Общей целью работы является анализ методологии современных исследований в сфере социальной политики. 

Однако чрезвычайное многообразие тем, специфичность объектов и предметов исследований в различных направлениях социальной политики существенно ограничивает  возможности сделать репрезентативный отбор работ для анализа методологии, методик и технологий исследований. 

Методы и технологии анализа, адекватные для одного направления, могут быть нерелевантными в других ситуациях.  

Вследствие этого решено провести исследование в одной из сфер социальной политики с тем, чтобы сделать максимально сопоставимыми работы, вошедшие в  исследуемую базу. 

В качестве такой темы избрана жилищно-коммунальная политика по следующим причинам. 

· Жилищно-коммунальная сфера – это чрезвычайно важное направление социальной политики в современной России, где сосредоточено много острых нерешенных проблем, требующих безотлагательного решения. Между тем многократные попытки реформирования сферы ЖКХ, предпринимаемые властью на протяжении последних лет, сталкиваются с трудностями при реализации и не приносят ожидаемых результатов. В связи с этим с высокой степенью вероятности можно прогнозировать рост интереса к данной теме власти и общества в целом. Следовательно, практическая значимость  исследовательских и аналитических работ в области ЖКХ будет только возрастать, а потому их своевременный анализ просто необходим. 

· Жилищно-коммунальная политика  затрагивает интересы значительного числа субъектов российского общества: населения, органов власти всех уровней (государственного, регионального и местного) промышленных предприятий, коммерческих структур и некоммерческих организаций, что определяет высокую  значимость этого направления социальной политики. 

· В общем объеме исследовательских работ по социальной политике  данная тема является недостаточно изученной. В российском научном  сообществе не накоплен значительный опыт исследований по данной тематике. В тоже время определенный  объем работ по проблемам жилищно-коммунальной сферы позволяет рассматривать тему ЖКХ как модельную ситуацию,  в которой отражается общую ситуацию по методологии  исследований социальной политики в современной России.

Анализ исследований в сфере жилищно-коммунальной политики России проведен в рамках Программы поддержки гражданского общества «Диалог», реализуемой Американским Советом по международным исследованиям и обменам (IREX) с сентября 2005 года при финансовой поддержке Агентства США по международному развитию USAID.  

Цель данной работы – содействие улучшению качества исследовательских материалов, повышение востребованности результатов исследований профессиональным сообществом и властями, превращение результатов исследований в авторитетный источник данных для участников процесса разработки политики. 

В предлагаемой работе представлен анализ 35 работ - исследовательских отчетов, научных публикаций, статей и монографий, посвященных теме жилищно-коммунальной политики.  

Все анализируемые работы выполнены в период 2000-2006 гг. Хронологические рамки  объясняются тем, что именно в этот период сделаны важные практические шаги по реформированию ЖКХ,  и практика преобразований получила отражение в  появившихся по этой тематике исследованиях. 


Данный отчет состоит из двух разделов.


В первом разделе проводится общий обзор работ по теме жилищно-коммунальной политики: выявляются основные темы анализа, определяются объект и предмет исследований, проводится оценка общего уровня профессионализма работ, их практической значимости.  


Во втором разделе приводится анализ методологии исследований:  определяются  источники данных для исследований, описываются основные методы исследований и анализа, их адекватность поставленным задачам, выявляются применяемые схемы анализа, оценивается возможность проведения сравнительного анализа. 


В заключении изложены основные выводы и рекомендации по повышению качества исследовательских и аналитических работ в сфере жилищно-коммунальной политики. 
В резюме обобщены основные результаты исследования. 


В приложениях  дан перечень источников – исследований по жилищно-коммунальной политике. 

1. Тематика исследований в сфере Жилищно-коммунальной политики 


Подавляющее большинство исследований в области жилищно-коммунальной политики носит прикладной характер. Среди выявленных в открытом доступе работ практически нет теоретических исследований: они носят эмпирический и прикладной характер. 
Единственной работой, которую можно в той или иной степени отнести к теоретическим исследованиям, является коллективная монография «Города и реформы» под редакцией П.А. Ореховского, в которой обобщены  публикации сотрудников Лаборатории экономического анализа при Международной академии современного знания и Институте муниципального управления. Материалы данного исследования представляют  собой концепцию системного подхода к выявлению и анализу муниципальных проблем, которую авторы обосновывают и апробируют на примере г. Обнинска. 

Диаграмма 1. Типология работ в сфере жилищно-коммунальной политики
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Как показывает Диаграмма 1.
, более  половины рассматриваемых работ (18 работ из 35) носят чисто прикладной характер. Они описывают методику организации или оценки функционирования той или иной сферы городского хозяйства или технологию организацию работы в той или иной сфере, или излагают практический опыт реализации той или иной новаторской схемы управления  сферой ЖКУ. 
В то же время даже работы, которые условно отнесены к чисто исследовательским или аналитическим, содержат практические рекомендации и нацелены на решение прикладных задач. 


Практический, прикладной   характер исследовательских работ в сфере ЖКХ в некоторой степени предопределен составом самих исследователей. Среди них практически не встречаются кабинетные ученые или академические исследователи. Напротив, о проблемах ЖКХ пишут, как правило, практики:  руководители и сотрудники муниципальных образований. В числе наиболее активных и профессиональных авторов можно выделить И. Башмакова, К. Чагина, С. Сиваева, А. Шанина, Д. Гордеева, Е. Шомину, а также Раймонда Страйка, главного специалиста The Urban Institute (США).


Среди исследовательских центров  по жилищно-коммунальной тематике наиболее систематизировано и плодотворно работает Фонд «Институт экономики города», который не только проводит исследования и постоянно публикует их результаты, но и активно сотрудничает с органами местного самоуправления, способствуя их модернизации, переводу на научно-обоснованные и эффективные формы работы. Таким образом Фонд реально содействует практическому внедрению полученных результатов. 

В качестве объекта исследования в данной тематике чаще всего выступает жилищно-коммунальное хозяйство в целом или его отдельные составные части – система управления, система оказания коммунальных и социальных услуг, система подбора исполнителей на выполнение социальных работ и т.д. Таких работ в отобранном списке оказалось большинство. 
Население как объект анализа и исследования рассматривалось только в 8 работах из 35. 


В качестве предмета исследований в работах выступают различные  аспекты жилищно-коммунальной политики. 

В соответствии с различными объектами исследований их можно разделить на два блока. 

Население как объект исследований. В качестве предмета  рассматриваются:

· влияние реформы ЖКХ и электроэнергетики на социальное положение населения; 
· причины и социальные факторы возникновения жилищной задолженности населения за услуги ЖКХ;
· влияние льгот на социальное положение населения;
· эластичность спроса на услуги ЖКХ; 
· общественная оценка деятельности органов муниципального управления; 
· оценка опыта борьбы населения Великобритании за свои права в жилищной сфере. 
Система ЖКХ как объект исследований. В качестве предмета  рассматриваются: 

· оценка хода жилищно-коммунальной реформы, ее соответствие поставленным целям; 
· система ценообразования и политика по оплате жилья и жилищно-коммунальных услуг;
· уровень монетизации льгот в российских регионах;
· внедрение альтернативных форм обслуживания  населения: ТСЖ, привлечение НКО и коммерческих структур;
· методология разработки программ экономического развития муниципальных образования, развития и модернизации системы теплоснабжения, региональной программы реформирования ЖКХ; 
· методология оценки и мониторинга основных параметров городского развития: уровень социально-экономического развития муниципальных образований, качество коммунальных услуг; 
· методология оказания коммунальных услуг и социального обслуживания;
· методология оптимизация системы управления муниципальным сектором;
· технологические аспекты функционирования ЖКХ: система переработки отходов, регулирование численности городской фауны, организация многоуровневых развязок движения городского транспорта и др.
· обобщение опыта зарубежных стран по системе управления жилищно-коммунальным хозяйством. 
Наиболее востребованными темами работ в сфере жилищно-коммунальной политики со стороны аналитиков, исследователей и практиков являются: 

· ход реформы системы ЖКХ (6 работ);
· влияние реформы системы ЖКХ и энергообеспечения на социальное положение населения (5 работ);
· система индикаторов для оценки социально-экономического положения муниципальных образования и функционирования системы ЖКХ (4 работы). 
Между тем важнейшие аспекты жилищно-коммунальной политики, как общественное восприятие реформы жилищно-коммунального сектора и влияние ситуации в сфере ЖКХ на социальное самочувствие населения, крайне слабо представлены в работах. 
Строго говоря, этим вопросам посвящен только один проект "Граждане оценивают местное самоуправление" (2003-2005), выполняемый группой «Циркон»  в мониторинговом режиме уже в течение трех лет по заказу Института управления городом. Все остальные работы, посвященные исследованиям влияния ситуации в системе ЖКХ на социальное положение население, носят строго эмпирический характер, не затрагивая нормативного анализа – субъективное восприятие хода реформ со стороны населения, их соответствие ожиданиям и социальным ценностям. 

В целом структуру субъектных отношений в сфере ЖКХ можно в упрощенной форме изобразить в виде следующей схемы (см. Схему 1.)

Схема 1.  Структурная схема субъектных отношений в сфере ЖКХ









Схема 1 позволяет проанализировать полноту охвата исследованиями сферы ЖКХ. В  анализируемых работах затронуты следующие взаимодействия:

· внутренняя организация и управление внутри муниципального сектора и его составных частей (16 работ);
· влияние государственной политики на положение населения (7 работ);
· взаимодействие муниципальных служб и населения (3 работы);
· влияние государственной политики на ситуацию в  муниципальном секторе (1 работа);
· взаимодействие муниципальных служб и предприятий, оказывающих услуги в сфере ЖКХ (2 работы);
· взаимодействие муниципальных служб и некоммерческих организаций (1 работа);
· оценка населением качества услуг в сфере ЖКХ (1 работа); 
· городское хозяйства как целостная система (1 работа). 
Приведенный перечень наглядно свидетельствует о том,  что наибольше внимание  в исследованиях уделено внутренней системе организации и управления муниципальных служб, а также влиянию государственной политики на положение населения. 
Все остальные аспекты системы функционирования ЖКХ  слабо раскрыты или совсем не раскрыты исследователями. 
Отчасти это происходит вследствие отсутствия необходимой социальной практики, например, недостаточного привлечения НКО к обслуживанию населения.
 Однако понятно, что остроту части проблем функционирования ЖКХ можно было бы снять за счет усилий исследователей и максимального привлечения внимания всех заинтересованных сторон к результатам этих исследований. 

Среди таких актуальных проблем, требующих первоочередного научного рассмотрения,  наиболее очевидны такие, как: 

· основные запросы и требования населения к работе коммунальных служб;

· возможности привлечение существующих НКО к оказанию социальных услуг населению; 

· потребности и запросы коммерческих предприятий, оказывающих услуги в сфере ЖКХ

· проблемы и потребности предприятий, обслуживающихся коммунальными службами и др. 
2. Методология исследований в сфере Жилищно-коммунальной политики
В данном разделе из анализа исключены те источники, в которых описывается лишь технология каких-либо преобразований в сфере ЖКХ, поскольку анализ методологии таких работ не соответствует целям данного проекта. 

Работы, содержащие описание практического опыта (в случае анализа реального собственного опыта и наличия описания при этом теоретических подходов), рассматриваются при анализе методологии как эксперимент. Это  является достаточно серьезным допуском, поскольку в данных работах не соблюдена общепринятая исследовательская технология, предполагающая выполнение двух необходимых при строгом эксперименте условий: регулярность наблюдения полученных результатов и  реализация принципа «экспериментальной изоляции». 

Базой для анализа в данной части отчета служат, таким образом, 25 исследований (Приложение  2) из 35, рассматриваемых  в первой части. 

2.1. Источники данных для исследований 

Как показал анализ документов, основной базой исследовательской и аналитической информации  в сфере жилищно-коммунальной политики служат вторичные источники, включая статистику, документы и материалы СМИ, нормативно-правовую базу. Гораздо реже авторы пользовались первичными данными или использовали комплекс и первичных и вторичных источников. 

Соотношение обращений к первичным и вторичным источникам информации представлено на Диаграмме 2.

Диаграмма 2. Источники данных для исследований по проблемам ЖКХ
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Вторичные источники можно разделить несколько групп: 

1. Статистические данные:

· данные Госкомстата РФ, среди которых часто выделяют форму "22 ЖКХ - реформа";

· НОБУС – «Национальное обследование  благосостояния населения и участия  в социальных программах», проведено в 2003 году при поддержке Всемирного банка Росстатом (44,5 тысяч домохозяйств-респондентов), данные о занятости, доходах и расходах домохозяйств.

· ОБДХ – обследования бюджетов домашних хозяйств,  проводится ежегодно во всех республиках в составе Российской Федерации, краях и областях по выборочному методу и  охватывает  49175  домашних хозяйств,  исследование обеспечивает получение данных о доходах и благосостоянии различных социально-экономических групп населения.

2. Нормативно-правовые акты: 

· федеральное законодательство, 

· ведомственные подзаконные акты, 

· региональная и местная нормативная правовая база.

3. Данные администраций муниципальных образований и субъектов РФ:

· данные о тарифах и услугах в ЖКХ, 

· тарифная политика МО, 

· данные об уровне собираемости  платежей населения. 

4. Данные федеральных органов власти:

· данные о темпах роста инфляции, 

· данные Госстроя РФ, 

· прогнозы роста цен и тарифов на ЖКХ и электроэнергию.

5. Электоральная статистика. 

6. Данные мониторинговых исследований: RLMS - Российский мониторинг экономического положения и здоровья населения (РМЭЗ) (The Russian Longitudinal Monitoring Survey – RLMS) проводится с 1992 г. по общенациональной российской выборке и предназначен для изучения различных аспектов экономического положения и здоровья населения России.

7. Публикации в СМИ, включая научные и специализированные журналы и т.д.

В качестве первичных данные использовались опросы населения, сотрудников муниципальных служб и экспертов. 

Источники, вошедшие в анализируемую базу, возможно оценить по трем критериям: 

· надежность;

· своевременность;

· полнота.

Очевидно стремление исследователей и аналитиков использовать наиболее достоверные и актуальные данные, что к примеру, иллюстрирует обращение многих из них к данным о домохозяйствах НОБУС или RLMS, являющихся своего рода альтернативой данных Госкомстата, не всегда предоставляющего своевременную и достоверную информацию. 

С точки зрения полноты данных  ситуация выглядит несколько хуже. Многие исследователи обращаются к нескольким источникам, стремясь валидизировать полученные результаты, однако это происходит далеко не всегда. В некоторых работах  выводы и рекомендации делаются на основании лишь одного источника. Это в какой- то мере оправдано в случае невозможности привлечь иные источники.  К сожалению, подобная исследовательская практика чаще наблюдается потому, что авторы просто не ставят перед собой задачу подтвердить результат альтернативными измерениями.  

В целом, исследователи использовали надежные и актуальные данные, полученные из достоверных источников, но далеко не всегда пользовались полным объемом источников. 

2.2. Основные методы исследований 

При анализе методов исследований выделяются два типа методов:  методы сбора и методы анализа информации. 

Как уже отмечалось в предыдущем разделе, основным методом получения данных для исследований и анализа в сфере ЖКХ является сбор вторичной информации. 
В анализируемых документах используются также следующие основные методы сбора первичной информации: 

· анкетное исследование методом личного интервью по месту жительства;
· анкетное исследование по месту работы; 
· телефонный опрос по месту жительства;
· экспертный опрос;
· эксперимент (пробный маркетинг).
Вторичные источники использовались, прежде всего, для получения данных о доходах и получаемых социальных льготах населения, уровне платежей для оплаты услуг ЖКХ, а также как информация, характеризующая организацию и функционирование муниципальных служб, нормативно-правовой базы их функционирования. 

Первичные данные использовались для сбора информации о населении и работниках органов местного самоуправления:

· анкетирование – оценка населением качества работы коммунальных служб и органов местного самоуправления, отношение к той или иной проблеме ЖКХ;  
· телефонные опросы – опрос жителей городов по проблемам жилищной задолженности;
· опрос экспертов – оценка экспертами проблем и возможных путей решения тех или иных проблем ЖКХ; 
· эксперимент использовался как форма апробирования различных форм организации обслуживания населения, в частности, введения персонифицированных социальных счетов граждан. 
Таким образом, как можно заметить, среди методов сбора первичной информации практически не используются качественные методы. Исключение составляет только экспертный опрос, использовавшийся в двух работах. 
Главным объяснением этого явления, вероятно, можно считать стремление аналитиков к получению репрезентативных данных, в которых их привлекает возможность обобщить экстраполировать результаты выборочных исследований на всю генеральную совокупность, а затем использовать эти данные как аргумент воздействия на государственную политику или в деятельности органов местного самоуправления. Как уже ранее было отмечено в отчете, при таком подходе внутренние мотивы и побуждения субъектов жилищно-коммунальных отношений остаются за рамками исследовательских интересов. Слабое использование качественных методов исследований (различного рода экспертных, глубинных интервью, проективных методик, дневниковых исследований, фокус-групповых исследований)  является и следствием такого подхода и причиной недооценки внутренних побуждений субъектов жилищно-коммунальной политики.  

Наиболее комплексный подход  - в смысле объема использованных методов  -  продемонстрирован в двух работах: «Практика реформы жилищно-коммунального комплекса» (Под редакцией С.Б. Сиваева) и Н.Р. Корнева «Проблема массовой задолженности за жилье и альтернативы жилищной политики». 

В качестве методов анализа исследователями использован достаточно обширный набор математических и статистических методов: 

· эконометрическое моделирование;
· регрессионный анализ;
· графический анализ;
· контент-анализ материалов СМИ;
· системный анализ;
· частотный  анализ и анализ сопряженности признаков. 
В частности, эконометрический анализ использовался исследователями для прогноза социального положения населения при  различных экономических моделях развития страны. 
Регрессионный анализ применялся для оценки эластичности спроса на услуги ЖКХ со стороны населения, для расчета влияния различных факторов на уровень монетизации льгот в российских регионах, для расчета влияния различных параметров на дату изменения тарифов на услуги ЖКХ, для определения связи между уровнем  конкуренции в сфере управления ЖКХ с другими характеристиками  и т.д. 

Графический анализ – для анализа динамики платежей населения за коммунальные слуги. 

Контент-анализ материалов СМИ – для анализа информационного пространства.
Системный анализ  - для оценки городского хозяйства как единой системы. 

Частотный анализ и анализ сопряженности для анализа результатов массовых опросов и исследований. 

Отобранные документы были подвергнуты анализу адекватности выбранных методик исследования поставленным в работе целям и задачам. 
В целом необходимо отметить высокую квалификацию исследователей, релевантность используемых методик поставленным целям и задачам исследования. Однако некоторые авторы оставляют за скобками публикаций описание методики расчетов, не указывают расчетные формулы и не дают ссылки на источники, где описывают использованные ими методы.  Это несколько затрудняет анализ и противоречит принятой методологической практике. 

2.3. Качество и профессионализм работ 

Оценить общее профессиональное качество столь разноплановых и разнородных работ представляется достаточно трудной задачей. Безусловно, работы, посвященные, например,   анализу влияния реформирования систем ЖКХ на социальное положение населения и разработке методики проведения конкурса предприятий на социальное обслуживания должны подчиняться совершенно различным методологическим принципам. 
Первая работа должна быть выполнена по общей исследовательской методологии, включающей постановку целей, разработку гипотез, описание используемых переменных и т.д. Вторая предполагает иные подходы, включающие и рассмотрение законодательных и административных инструкций, операционализацию и «технологизацию» каждого этапа работ и т.д. 

Вследствие этого в данном разделе мы рассмотрим  те исследования, которые отнесены нами к разделу «аналитика и исследования».  

Исследованием, проведенным по полной, практически канонической форме организации, является работа авторского коллектива под руководством С.Б. Сиваева «Практика реформы жилищно-коммунального комплекса», общую схему которой можно изобразить следующим образом: 

СХЕМА 2. структура  описания исследовательской работы












На высокопрофессиональном уровне выполнена и работа  группы «Циркон» «Граждане оценивают местное самоуправление. Итоги опроса общественного мнения». Схема этого исследования также имеет классическую форму прикладного исследования: 

Схема 3. структура прикладного исследования










Остальные работы построены по сокращенным либо упрощенным схемам, из которых зачастую исключены или сокращены (возможно, в силу ограниченности  пространства для публикации) ряд существенных составных частей: 

· описание контекста исследования и анализа;
· описание целей и задач анализа и исследований; 
· формулирование гипотез (во многих работах эти гипотезы присутствуют, но в неявном виде);
· описание полноценной методики проведения исследования (фразу «согласно опросам населения ...» таковым описанием считать нельзя).
Еще один важнейший момент, на который необходимо обратить внимание при проведении анализа методологии – это отсутствие внимания исследователей к проблеме проверки валидности полученных результатов. В частности, лишь несколько авторов обращались к альтернативным источникам данных для подтверждения валидности  результатов. Еще реже в исследованиях предусматриваются альтернативные способы измерения исследуемых процессов. Как позитивный пример в этом плане необходимо снова отметить работу «Практика реформы жилищно-коммунального комплекса», в которой достаточно продуктивно решается эта задача. 

Проблему обеспечения надежности полученных результатов лишь немногие авторы решали при помощи проведения повторных замеров. Понятно, что это достаточно энергоемкая (как по времени, так и по финансам) процедура. Лишь проект «Циркона» имеет хорошие ресурсы для подтверждения надежности  полученных ими результатов – исследования  проводятся в ежегодном режиме по единой методике. 

2.4. Результаты исследований и их соотношение с поставленными целями 

Вследствие прикладного характера большинства работ  результатами  исследований являются, как правило,  практические рекомендации или даже методические инструкции по тому или иному практическому аспекту деятельности муниципальных служб. 

В нескольких работах замечено некоторое отклонение полученных результатов от заявленных целей. В частности, «Циркон» в качестве основного результата своего проекта продекларировал разработку типовой методики общественной оценки деятельности местных органов власти, однако такого документа в исследовании не представлено. Как становится ясно по результатам следующих мониторинговых замеров, данная исследовательская группа проводит внутреннюю критическую оценку используемого инструментария, но не предлагает как самостоятельный продукт инструмент мониторинга общественной оценки деятельности местных органов власти. 

Результаты исследований, представляемых авторами, можно условно разделить на несколько групп: 

· прогноз различных показателей (например, социального положения населения);
· практические рекомендации;
· методические рекомендации (методика);
· эмпирические данные;
· анализ. 
Диаграмма 3. Результаты проведенных исследований
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Тем самым подтверждается прикладной характер работ в сфере ЖКХ, а также объясняется их значительная практическая значимость.  

2.5. Возможности сравнительного анализа 

Результаты анализа методологии исследований позволяют определить три темы для проведения сравнительного анализа.  

Такими темами являются:

· система индикаторов для оценки социально-экономического развития муниципальных образований и качества оказания социальных услуг;

· прогнозирование социальных последствий реформы ЖКХ и энергообеспечения;

·  анализ результатов реформирования системы ЖКХ. 

Выбор именно этих тем предопределен следующими обстоятельствами: 

· во-первых, в этих  темах представлен один и тот же предмет исследований; 
· во-вторых,  эти темы представляют достаточно значимый предмет изучения, актуальность исследований которого очевидна на протяжении продолжительного периода. 

В частности, по теме индикаторов оценки социально-экономического положения городов, оценке качества муниципальных услуг в анализируемой базе представлены следующие работы: 

· Башмаков И.А. Муниципальные стандарты представления коммунальных услуг. //Альманах «Современные проблемы социальной политики в России». Вып.9. -  М.: Ассоциация независимых центров экономического анализа, 2005.

· Шанин А.А., Шевырова Н.И. Опыт Фонда «Институт экономики города» по разработке системы мониторинга социально-экономического развития.  муниципальных образований» // Городской альманах.  - М.: Фонд «Институт экономики города», 2003.

· Мониторинг и оценка деятельности управляющих организаций в практике управления многоквартирными домами. - М.: Фонд "Институт экономики города", 2006. 

· Ветров Г.А., Шанин А.А. Американский опыт разработки индикаторов социально-экономического развития городов. // Городской альманах.  -   М.: Фонд «Институт экономики города», 2003. 

В совокупности эти исследования дают хорошую эмпирическую базу для разработки общепринятых индикаторов, которые могут быть рекомендованы сначала для общего использования в других работах, а в дальнейшем  - и для разработки стандартов оценки исследований. 

Теме социальных последствий реформирования ЖКХ и системы энергообеспечения также посвящены несколько работ: 

· Мониторинг и прогнозирование долгосрочных последствий реформирования электроэнергетики для сектора домашних хозяйств.  - М.: НИСП,  2005.

· Овчарова Л.Н. Влияние социальных трансфертов на уровень доходной обеспеченности домохозяйств и что мы получили в результате монетизации льгот. - Демоскоп Weely (Электронная версия бюллетеня «Население и общество»),  № 195-196, апрель-май 2005 г.  

· Последствия реструктуризации электроэнергетики для сектора домашних хозяйств. //Альманах «Современные проблемы социальной политики в России». Вып.2. -  М.: Ассоциация независимых центров экономического анализа, 2004.

Эта  тематика чрезвычайно актуальна и важна для нынешнего этапа развития как жилищно-коммунальной, так и социальной политики в целом. Исследовательский интерес в этом направлении в ближайшее время будет, несомненно, возрастать, потому использование уже накопленного опыта анализа представляется чрезвычайно  продуктивным. 
Тема реформирования ЖКХ так или иначе затронута практически во всех работах, и потому проведение сравнительного анализа работ, посвященных и этой проблеме, также актуально и интересно. 
3. Рекомендации по повышению качества исследований в сфере ЖКХ 

1. Социальная значимость жилищно-коммунальной проблематики и активное реформирование сферы ЖКХ требуют повышенного внимания к ней со стороны исследовательского сообщества.  Поэтому необходимо продолжение работ в данной сфере, расширение тематики исследований за счет более активного исследования положения населения, восприятия им ситуации в данной сфере, ожиданий и потребностей от работы коммунальных служб, оценки социальных последствий реформ, их влияния на социальное самочувствие. Важным и практически неизученным направлением работ  представляется анализ и других субъектов жилищно-коммунальных отношений: промышленных предприятий, НКО и т.д.

2. Для повышения качества исследовательских проектов необходимо активнее использовать первичные источники информации, привлекать к анализу  широкий комплекс источников для повышения валидности и надежности полученных результатов. Кроме того, в период реформации и модернизации сферы ЖКХ весьма эффективным представляется использование такого исследовательского инструмента как эксперимент. Эксперимент позволяет на практике оценить эффективность тех или иных нововведений, скорректировать их перед включением в общую практику. Важно, чтобы к проведению таких работ привлекались исследователи и аналитики, которые смогли бы профессионально оценить результаты экспериментов, а не только описать их ход. 

3. Исследователям в области жилищно-коммунальной политики целесообразно шире использовать качественные методы исследований (различного вида глубинные интервью, экспертные интервью, фокус-группы с различными целевыми группами), позволяющие глубже понять мотивы принятия управленческих решений и мотивы потребительского поведения.  

4. Часть направлений жилищно-коммунальной политики требует выработки определенных стандартов. В частности, необходима разработка системы оценки социально-экономического положения муниципальных образований, оценки качества работы коммунальных служб. Кроме того, необходим постоянный мониторинг  влияния реформы ЖКХ, изменения системы тарифов на социальное положение населения. Как представляется, у ряда исследователей и организаций уже есть серьезные наработки по этим направлениям. Целесообразно  продолжать  и расширять исследовательскую работу в этих направлениях. Предметом исследований и  практических обобщений должен  стать также  зарубежный опыт в области жилищно-коммунальной политики. 

Приложение 1. Общий перечень работ по проблемам жилищно-коммунальной политики. 
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2. Корнев Н.Р. Проблема массовой задолженности за жилье и альтернативы жилищной политики. – М.:НИСП, 2000.
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