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Введение.

Объектом исследования в настоящей работе явились объединения НКО или  сети, а также профессиональные ассоциации, работающие в инфраструктурном аспекте деятельности НКО как институциональный базис формирования социальной политики и гражданского общества в современной России.

Цель исследования - выявление потребностей в технической поддержке объединений НКО, включенных в работу по формированию и реализации социальной политики,  и профессиональных ассоциаций, работающих в инфраструктурном аспекте деятельности НКО, оценка выявленных потребностей,  прогноз развития ситуации в третьем секторе, а также разработка предложений и рекомендаций  к  грантовому конкурсу в рамках программы «Диалог». 

Задачи исследования

1. Провести анализ состояния объединений НКО и профессиональных ассоциаций в российском третьем секторе согласно предложенным тематическим и профессиональным линиям (направлениям деятельности).

2. Основываясь на результатах анализа и первоочередных потребностях третьего сектора, определить три тематические объединения  НКО и три профессиональные ассоциации, которым IREX и партнеры окажут поддержку в первый год выполнения программы «Диалог».

3. Предложить приоритеты грантовых программ (что именно в деятельности альянсов и ассоциаций нужно поддержать) и мероприятия технической поддержки для альянсов и профессиональных ассоциаций.

Методология исследования. Исследователям предлагалось оценить актуальность следующих тематических направлений в сфере социальной политики, с одной стороны, для современной России в целом, а с другой - для консолидированной деятельности НКО, чтобы выбрать наиболее актуальные направления для поддержки в первый год программы:

1.инфраструктура третьего сектора;

2.социальные услуги;

3.экология и охрана окружающей среды;

4.коммунальные услуги;

5.развитие малого и среднего бизнеса

6.трудовые резервы и занятость;

7.охрана детства;

8.реформа образования;

9.здравоохранение;

10.женские вопросы.

Основные вопросы деятельности объединений некоммерческих организаций, проблемы внешней среды и внутренние проблемы коалиций рассматривались исследователями с точки зрения экспертов некоммерческого сектора. В то же время эксперты старались учитывать мнения лидеров тематических альянсов, имеющих большой опыт работы, точка зрения которых относительно деятельности коалиций может влиять на состояние коалиционных процессов в третьем секторе и на формирование социальной политики в России.  

Исследователи ознакомились с деятельностью различных организаций, изучили их информационные материалы, ранее опубликованную литературу, посвященную проблемам гражданского общества в России и формированию социальной политики, аспектам консолидации некоммерческих организаций. Одна из членов исследовательской группы в октябре 2005г. приняла участие в работе организованного в Нижнем Новгороде круглого стола, посвященного процессам  консолидации в третьем секторе.

Выбор экспертов учитывал известность последних в некоммерческом секторе на всей территории России, их опыт работы в области консолидированной деятельности НКО. Также исследователи обратились к экспертному мнению лидеров региональных НКО, активных в сферах социальной политики, предложенных для анализа и имеющих большой опыт работы.

Для выявления и последующего анализа потребностей существующих альянсов НКО, их деятельности, планов на будущее и существующих трудностей исследователи  разработали два типа анкет: 1) экспертам и 2) к лидерам сетей. Проведенный исследовательской командой экспертный опрос обнаружил единство экспертов по существу оценки перспектив и направлений коалиционного развития. Полученные данные в целом совпадают с выводами, почерпнутыми исследователями из материалов вторичных источников, посвященных анализу коалиционной деятельности, что позволяет говорить о достаточной объективности полученной картины.

1. Оценка потребностей альянсов НКО и профессиональных ассоциаций.

1.1. Проблемы, стоящие перед российским гражданским обществом, в том числе, сдерживающие развитие третьего сектора

1.
Затянувшийся «переходный период» России. Общественность, сформировавшаяся в России в конце 80х - начале 90х годов, сориентирована на две модели самореализации: «советскую», основанную на участии общественности в распределении между нуждающимися государственных ресурсов, и «западную», основанную на защите общественных интересов в опоре на собственные ресурсы гражданского общества. 

2.
Кризис мотивов гражданской деятельности. По оценке экспертов, количество людей, готовых тратить свое рабочее или свободное время на формулирование, представление и защиту общественных интересов, не увеличивается, а в некоторых сферах гражданской деятельности даже уменьшается.

3.
Нехватка ресурсов для гражданской деятельности, так как отечественной «граждански мотивированной» благотворительности пока недостаточно, западные доноры располагают ограниченными ресурсами для работы в такой огромной стране, которой является России и не всегда предлагают программы и проекты, учитывающие актуальные потребности российского общества, а большая часть населения пока не способна оплачивать социальные и гражданские услуги НКО, да и сами эти услуги либо отсутствуют, либо низкого качества.

4.
Неэффективное использование ресурсов бюджетной сферы. Сеть бюджетных учреждений, не модернизированных в соответствии с требованиями времени и не адаптированных к решению современных сложных социальных задач, является самым крупным потребителем названных ресурсов, в то же время социальный эффект деятельности названных  учреждений  год от года неуклонно снижается.  Граждане, со своей стороны, не удовлетворены крайне низким качеством социальных услуг, их недоступностью, отсутствием тех услуг, которые наиболее востребованы обществом.

5.
Наличие в третьем секторе «псевдо-НКО», целью создания которых является уход от чрезмерного налогообложения, а не работа на нужды реальных клиентских групп. Отсутствие процедур, позволяющих отделить реальные благотворительные расходы от деятельности, имитирующей или подменяющей благотворительность.

6.
Законодательные инициативы, осуществляемые в России за прошедшие пятнадцать лет, сводятся к постепенному сужению круга благополучателей, поддержка которых считается основанием для предоставления жертвователю налоговых льгот.

7.
Принятие поправок к Налоговому кодексу, касающихся налогообложения грантов, получаемых неправительственными и другими организациями для реализации некоммерческих проектов, направленных на общественное благо. Поправками предусмотрено  изменение правового статуса грантодателей, как отечественных, так и зарубежных.
 

9.
Экономическая неустойчивость неправительственных организаций, вызванная отсутствием постоянного финансирования и частыми изменениями законодательства.

10.
Обеспокоенность российских властей по поводу источников финансирования неполитических общественных организаций.

1.2. Анализ состояния альянсов НКО и профессиональных ассоциаций в российском третьем секторе.

2.2.1. Тенденции развития третьего сектора и состояние консолидационных процессов

Анализируя динамику проблемы консолидации в последние годы, следует отметить несколько моментов. Принципиальным моментом следует назвать устойчивое развитие консолидационных процессов внутри сектора. Многие объединения являются результатом не одного года совместной работы и имеют  долгосрочную перспективу. Ведущиеся некоторыми экспертами разговоры о «моде на консолидацию» при взвешенном и объективном подходе к анализу проблемы подводят к вопросу о социальной эффективности деятельности объединений НКО, работающих в сфере социальной политики. В последнее время много говорится о доверии к НКО их клиентских групп. Этот вопрос возникает при обсуждении степени  активности граждан и участия их (или неучастия) в общественной деятельности, что, на наш взгляд, напрямую связано с вопросом о том, насколько НКО способно решать вопросы своих клиентов. 

Для того чтобы диалог между властью и НКО был продуктивным, НКО должна четко представлять себе интересы граждан и облекать их в приемлемую для властных структур форму, с которой власть могла бы работать, используя имеющиеся в своем распоряжении методы и процедуры. Эту точку зрения подтвердили эксперты, к мнению которых обращались исследователи. Существует  взаимное желание  НКО и власти  совместно обсуждать и решать насущные проблемы. 

Для понимания состояния консолидационных процессов в третьем секторе исследователи обратились к материалам круглого стола, проведенного летом 2005 г. Агентством социальной информации (АСИ)
. Участники круглого стола в АСИ обозначили несколько важных, на наш взгляд, моментов, которые необходимо учесть при формировании новой программы IREX. В изложенном ниже материале представлены мнения экспертов, участвующих в настоящем исследовании, оценка ситуации в третьем секторе, выявленная в результате опросов, а также даны  рекомендации для планируемой программы IREX.
1. Следует говорить о некотором новом, по сравнению с предыдущими годами, этапе развития консолидации в третьем секторе. Консолидационные процессы сегодняшнего дня отличаются большей зрелостью (накоплен опыт, которым организации обмениваются друг с другом), методической оснащенностью, нацеленностью на разработку содержательных и организационных стратегий действий. Однако следует учесть низкую эффективность коалиционных протестных действий.

2. Эффективная коалиционная деятельность возможна только при опоре  на активных граждан – участников коалиционных действий - и на массово востребованных площадках, т.е. при решении острых социальных проблем (иных оснований для массового движения не существует
).   Политики будут вынуждены вступать в диалог с НКО, если те будут поднимать чувствительные для общества и поддерживаемые им проблемы и разрабатывать пакеты решений. При этом очевидно, что протестная окраска инициатив будет сужать пространство для диалога с политиками (диалог будет возможен лишь с узким кругом слабых оппозиционных партий), а конструктивная позиция, наоборот – расширять возможности диалога

3. Дискуссия должна вытеснять информирование. Сегодня коалиционная деятельность невозможна без развитой культуры дискуссии, которая должна проводиться как внутри сети, так и между сетью и внешним  окружением. В качестве рекомендации при разработке коалиционной стратегии исследователи предлагают акцентировать внимание на разработке различных форм дискуссионного компонента. 

4. Тематический принцип недостаточен для консолидации, нужна интеграция сектора в целом. Экспертный опрос показал, что необходимым условием успешной работы коалиций на региональном уровне, является соответствующая деятельность на федеральном уровне. Иными словами, требуется благоприятная внешняя среда для того, чтобы инициативы на местах могли развиваться с максимальной эффективностью.  Для успешной деятельности в коалиции должны объединяться разнопрофильные организации: в третьем секторе подобные интеграционные процессы обычно поддерживают организации, сферу деятельности которых можно определить как «развитие инфраструктуры третьего сектора».  Как один из приоритетов коалиционной деятельности следует рассматривать  вопрос интеграции самих НКО. 

5. Проблемы консолидации: выживать в одиночку нередко  легче, чем в коалиции. Эффект коалиционной деятельности выше, но современная ситуация такова, что усилия для объединения становятся все более затратными. Организации вынуждены искать дополнительные ресурсы на создание коалиции или обеспечение работы уже существующих объединений, а в то время как эти ресурсы можно использовать «здесь и сейчас» - для выполнения конкретного проекта. Возникают споры и конфликтные ситуации, если у той или иной организации – члена коалиции нет доступа к прямым ресурсам коалиционной поддержки. Может возникнуть  доминанта организации,  аккумулирующей ресурсы, и возможные последствия - замена демократического стиля управления на авторитарный. 

 «Протестные игроки» будут подвергаться давлению со стороны государства, что уже сегодня подтверждается рядом примеров. Есть прогноз, что при более сильном давлении «протестные игроки» предпочтут консолидированию  самостоятельные действия, направленные на сохранение организаций
. «Непротестные игроки», напротив, имеют возможности развивать долгосрочные стратегии. На круглом столе АСИ говорилось в частности о необходимости расширять «информационные площадки» для обмена опытом и создавать «ярмарки актуальных предложений»
, используя не только средства очной коммуникации, но и расширяя меню электронного общения между участниками коалиционной работы. Расширение поля, в котором разные игроки «видят» друг друга, укрепляет ощущение причастности к решению важных проблем общими силами и дает возможность всем сторонам оценить потенциал общественной, экспертной, ресурсной и иной поддержки проекта. 
2.2.2.  Социальные проблемы, требующие незамедлительного решения. 
 По результатам опросов экспертов были выделены следующие наиболее острые социальные проблемы современной России, требующие незамедлительного решения.

1.Охрана детства. Численность детского населения Российской Федерации уменьшается примерно на один миллион в год (на январь 1998 г. в России было 35,9 млн. несовершеннолетних, 1999 г. – 34,9 млн., 2000 г. – 33,9 млн., 2001 г. – 32,8 млн., млн. 2002 г - 31,6 млн.) – в первую очередь по причине низкой рождаемости, а также по причине ухудшения здоровья детей. 

2.Реформа образования  Приоритетные направления развития образовательной системы Российской Федерации
 предусматривают:

1. Повышение качества профессионального образования.

2. Обеспечение доступности качественного общего образования.

3. Развитие современной системы непрерывного профессионального образования.

4. Повышение инвестиционной привлекательности сферы образования.

5. Переход на принципы подушевого финансирования и формирование эффективного рынка образовательных услуг

3.Женские вопросы 
. Российское законодательство за отдельными изъятиями не содержит норм, дискриминирующих граждан по мотивам пола. Тем не менее, основным дефектом законодательства РФ следует считать его гендерную нейтральность, отсутствие в нем норм, обеспечивающих выравнивание возможностей мужчин и женщин в реализации принадлежащих им прав и свобод. По отношению к женщине в России действует «двойной стандарт»: с одной стороны, право быть избранной в любые структуры власти, с другой, — фактическое отстранение от сферы государственного управления на уровне принятия решений. Несмотря на то, что среди специалистов с высшим образованием женщин больше чем мужчин, руководящие должности занимают менее 10% из них.

4.Трудовые резервы и занятость. Институциональная суть российского рынка труда (российская модель), по оценкам экспертов, заключается в тесном переплетении жестких правил, зафиксированных в трудовом законодательстве, с массовой практикой неформальных договоренностей, позволяющих смягчать эти правила или их вовсе обходить. Подобное устройство рынка смягчает внешний шок снижением заработной платы, сдерживая при этом колебания в занятости и безработице. За каждый из пережитых страной макроэкономических кризисов (1992, 1994, 1998) средний работник платил примерно третью часть своей реальной зарплаты, но общая численность занятых при этом почти не менялась. 
.

5 Охрана здоровья. 

 - ВИЧ/ СПИД 
.  Для Российской Федерации, как и для других стран, эпидемия ВИЧ-инфекции является одной из наиболее острых и актуальных проблем, которая представляет реальную угрозу социально-экономическому развитию страны. В настоящее время в Российской Федерации зарегистрировано более 250 тысяч ВИЧ инфицированных, в том числе 7591 ребенок. Больных СПИДом – 817 человек, в т.ч. 216 детей. Умерло от ВИЧ-инфекции 3466 человека, из них в стадии СПИДа – 609.

 - Реформа здравоохранения. Опыт последних 15 лет, когда в нашей стране проводилась масштабная реформа системы здравоохранения, позволил выявить серьезные недостатки. Необходимость изменения принятой в начале девяностых годов системы обязательного медицинского страхования стала очевидной, так как она не обеспечила выполнения государством своих обязательств по предоставлению гражданам гарантированной Конституцией бесплатной медицинской помощи.

6. Экология. Экологические проблемы нашей страны настолько серьезны и многогранны, что укажем лишь несколько наиболее важных экологических тем, где консолидированная деятельность НКО имела бы большой эффект: ввоз радиоактивных отходов, принятие Лесного кодекса РФ, проблема мусора, безопасная питьевая вода, опасные генно-модифицированные продукты, недопущение строительства АЭС, предотвращение незаконного бурения нефтяных скважин, сохранение биоразнообразия.

7. ЖКХ. Существующие исследования экономистов по проблеме реформирования ЖКХ в стране позволяют выделить две основные проблемы: 1) хронический недостаток средств, выделяемых на нужды ЖКХ всех уровней, несвоевременная оплата коммунальных услуг и неплатежи, недостаточное привлечение в отрасль внебюджетных источников финансирования; 2) несовершенство действующей структуры управления ЖКХ, отсутствие в отрасли конкурентной среды, медленная перестройка на рыночные отношений, слабая научно-техническая и производственная базы. 

8.Малое предпринимательство. В последние годы в России наблюдается значительный рост числа межотраслевых «универсальных» бизнес-объединений и отраслевых «цеховых» общественных ассоциаций и союзов, объединяющих на принципах индивидуального и коллективного членства  представителей различных сфер бизнеса. Это некоммерческие партнерства, ассоциации и союзы предпринимателей, представителей крупного бизнеса, банкиров, женщин-бизнесменов, аудиторов, риэлтеров, строителей, медиков, молодых менеджеров-выпускников президентской программы подготовки управленческих кадров и т.д.  Объединение предпринимателей должны играть особо важную роль в создании благоприятной предпринимательской среды, следствием которой  является   успешное развитие малого предпринимательства и решение проблем занятости. 

2.2.3. Анализ состояния альянсов НКО: проблемы, решаемые альянсами (объединениями) НКО.

Совместные усилия, предпринимаемые НКО в последнее время для участия в политической жизни, могут служить одним из примеров ситуаций, когда становится востребованной консолидированная деятельность НКО. Один из опрошенных экспертов  нашел точную, на наш взгляд, формулировку для описания статуса коалиционной деятельности НКО на федеральном уровне: «На слуху правозащитники, экологи и объединения бизнеса». 

Одним из основных мотивов  консолидации  эксперты назвали непосредственную угрозу гражданам или организациям (например, инфраструктурному существованию НКО) – «консолидировано НКО выступают там, где есть угроза для жизни». Кампания за справедливое налогообложение в третьем секторе также во многом была реализована как ответ на угрозы со стороны государства (реактивная кампания). 

Проведенные опросы выявили наличие  результативно действующих региональных альянсов практически во всех тематических сферах, предложенных исследователям.  Интересно, что список проблемных сфер, в рамках которых сейчас работают региональные альянсы, практически совпадает с направлениями деятельности НКО, которые были выявлены в совместном исследовании, проведенном в 2002–03 гг. IREX и Институтом «Открытое общество» -  «Участие НКО в формировании социальной политики».  Это:

· Взаимодействие власти и НКО, социальный заказ, муниципальный грант

· Молодежь

· Инвалиды

· Экология, лесопользование

· Здоровый образ жизни

· Добровольчество, благотворительность

· Домашнее насилие, права женщин

· Сироты, беспризорники

· Налогообложение НКО

· ТОС, ЖКХ

· Защита прав

· Занятость

2.2.4. Характеристики объединений НКО, необходимые для достижения результата.

Эксперты сформулировали следующие условия для успешной работы объединений:

1) Проведение успешных кампаний силами объединений:

1. Грамотный, продуманный, системный подход к проведению кампании.

2. Точно выбранное время и способы проведения кампании.

3. «Пробивная способность» организаторов, их положительный имидж, благоприятное общественное мнение, когда «бизнес и власть поставлены в положение, когда у них нет выбора, кроме положительного восприятия кампании».

2) Человеческий потенциал объединений:

4. Наличие инициативных квалифицированных людей в каждой организации.

5. Наличие лидера коалиции, умеющего найти общий язык со всеми НКО и умеющего определить общие для всех организаций ценности и цели.

6. Поддержка и инициирование действий «снизу». Наличие гражданского базиса коалиций.

7. Наличие неравнодушных лидеров в каждой из объединяющихся организаций, сильные горизонтальные связи.

3) Ресурсное обеспечение объединений:

8. Наличие финансовых ресурсов. Если НКО нацелено на решение мощной проблемы, то должны консолидироваться ресурсы, которые «раздерганы между разными маленькими организациями», причем не только финансовые ресурсы, но и профессиональные. 

9. Наличие профессиональных навыков сбора ресурсов, их оценки, понимания, какие именно ресурсы необходимы для решения проблемы. 

10. Административные ресурсы.

11. Информационные ресурсы.

12. Финансовые ресурсы.

3. Приоритеты грантовых программ и мероприятия технической поддержки для альянсов НКО и профессиональных ассоциаций

3.1. Приоритеты грантовых программ для тематических альянсов

На основании анализа литературы, бесед с экспертами и анализа данных анкетного опроса, исследователи сформулировали следующие приоритеты  грантовых программ для альянсов:

1.Поддержка региональных, межрегиональных и городских тематических альянсов по трем тематическим линиям.

2.Поддержка долгосрочных  объединений НКО, по решению конкретных задач коалицией в рамках имеющейся долгосрочной стратегии. «Пошаговая» поддержка коалиций, возможна поддержка сразу «нескольких шагов».

3.Поддержка альянсов, способных получить поддержку населения.

4.Соблюдение принципов объединения в альянсы: добровольность, функциональность.

5.Соответствие требованиям к  «успешному альянсу» 

6.Знание участниками альянсов принципов и технологий лоббистской составляющей. 

7.Соответствие критериям профессионализма.

8. Поддержка конкурентоспособных альянсов.

Исследователи рекомендуют рассмотреть несколько моделей грантовых программ:

· Приглашение к конкурсу состоявшихся тематических альянсов: открытый набор проблем, обозначенных для каждой тематической линии. 

· Поддержка головной организации существующего альянса,  координационного совета альянса, или организации – медиатора, дополняющей работу в рамках текущей стратегии.

· Создание условий для укрепления регионального альянса и проведение региональных грантовых конкурсов с обучающей составляющей 

При планировании приоритетов грантовой и технической поддержки необходимо учитывать этап жизненного цикла коалиции и в связи с этим  планировать работу, будь то определение направлений поддержки содержательной деятельности коалиции или определение направлений технической поддержки. 

Жизненный цикл альянса (коалиции) условно можно разбить на следующие стадии:

1. Выявление проблемы;

2. Консолидация, подготовка сил;

3. Стратегическое планирование;

4. Акции;

5. Лоббирование, работа над продвижением результатов кампании;

6. Легитимация результатов работы коалиции, работа с policy; 

7. Стадия принятия дальнейших решений.

Эксперты отмечают, что многие коалиции не вырабатывают свой жизненный цикл («кураж теряем по разным причинам») и прекращают активность после серии акций, не выходя, с одной стороны, на линию серьезной лоббистской деятельности (отношение по линии: коалиции - государство) и не получая, с другой стороны, необходимую для массовой работы на низовом уровне поддержку населения (отношения по линии: коалиция - население). Исследователи полагают, опираясь на оценки экспертов, что центр тяжести программ грантовой поддержки нужно перенести на стадии лоббирования и работы над продвижением результатов кампании, дополняя их по необходимости акциями за счет других источников. Программы технической поддержки необходимо, по мнению исследователей, сосредоточить на стадиях стратегического планирования, лоббирования и продвижения результатов кампании, а также легитимации результатов ее деятельности.

3.2. Приоритеты программ технической поддержки для профессиональных ассоциаций.

Задачи, которые решают профессиональные ассоциации, направлены преимущественно на нужды членов ассоциации, а именно:

· содействие формированию профессионального и этического стандартов деятельности специалистов ассоциации; 

· пропаганда и популяризация основ профессиональной деятельности; 

· теоретическое и методическое обеспечение деятельности специалистов; 

· повышение профессионального уровня деятельности специалистов, содействие росту их профессионального мастерства и компетентности; 

· создание корпоративной системы обмена информацией; организация системы профессионального общения.

Исходя из анализа вторичных  источников и опросов экспертов, исследователи пришли к выводу о том, что существующие в «третьем секторе» профессиональные ассоциации находятся на следующих фазах развития: зрелая ассоциация, формирующаяся ассоциация и создающаяся ассоциация. В соответствии с этим выводом исследователи выделили  три условных типа профессиональных ассоциаций, понимание которых помогает сформулировать потребности программ.

Тип 1. «Зрелая ассоциация».

К зрелой ассоциации мы могли бы отнести ассоциацию бухгалтеров. 
Организация Клуб бухгалтеров НКО зарегистрирована в 1995. Организация имеет четко определенные цели и задачи; кроме профессиональной поддержки своих членов ставит целью поддержку развития гражданского общества. Основная форма работы Клуба - ежемесячные дискуссионные просветительские встречи, участие в которых является бесплатным. Для оказания платных образовательных и консультационных услуг в 2002 году на базе Клуба создан Учебно-методический центр (УМЦ). Клубом руководит Координационный Совет, образованный из числа координаторов секций и других наиболее активных членов клуба.

Тип 2. «Развивающаяся ассоциация».

К развивающимся ассоциациям можно было бы  отнести ассоциацию фандрайзеров. Существует сайт www.fundraising.ru, созданный 
Национальной гильдией фандрайзеров. Гильдия представляет собой  независимую профессиональную корпорацию, объединяющую на основе индивидуального добровольного членства специалистов по привлечению ресурсов, руководителей и сотрудников негосударственных некоммерческих общественных организаций России, занятых обеспечением функционирования и развития общественной и социальной сфер. Цель организации - содействие становлению новой профессии и самоорганизации профессионального сообщества, а также содействие формированию цивилизованного рынка и деловой культуры в области привлечения ресурсов и развития благотворительности. 
Члены гильдии учредили первое фандрайзинговое агентство.

Тип 3. «Создающаяся ассоциация».

 Ассоциация Менеджеров НКО. 
Пока  не существует формальной профессиональной ассоциации менеджеров НКО, однако есть все предпосылки для ее создания (в качестве аналогичного примера можно назвать сообщество грантменеджеров). «Институт общественного развития» намерен заняться формированием Ассоциации менеджеров НКО. Публикации в интернете дают информацию о возможностях получения образования по специальности "Менеджер НКО" или о проектах по укреплению потенциала НКО, где в частности говорится о повышении квалификации менеджеров НКО. Как выяснилось из анкет, на региональном уровне объединения профессионалов НКО существуют около десяти лет. Опросы показывают, что объединение в виде сети руководителей, юристов и других специалистов НКО необходимо.

Техническая поддержка для профессиональных ассоциаций возможна, по мнению исследователей, по следующим направлениям.

1. Стимулирование создания объединений профессионалов разного типа (работа на уровне типа 3). 

2. Содействие обмену опытом работы между зрелыми профессиональными ассоциациями и развивающимися ассоциациями (типы 2 и 1).

3. Развитие профессиональных этики и стандартов (для всех типов ассоциаций).

4. Создание условий для производства ассоциациями более качественных услуг для своих членов (тип 1).

Анализ потребностей альянсов НКО и анализ экспертных оценок позволяет сделать рекомендацию относительно необходимости мотивировать профессиональные ассоциации работать в направлениях:
1) укрепления инфраструктуры третьего сектора;

2) организационного и содержательного укрепления работы коалиций НКО; 

3) развития института общественной экспертизы.

Второе и третье направление деятельности не являются основным для ассоциаций, в то же время именно поддержка институционализированных профессиональных групп могла бы помочь усилить позиции альянсов в диалоге с государством. 

3.3. Приоритеты технической поддержки тематических альянсов

Обобщенное мнение экспертов о первоочередных потребностях альянсов можно было сформулировать тремя словами: репутация, лидерство, профессионализация. В этой связи мы выделили предложения экспертов, которые могут лечь в приоритеты технической поддержки для альянсов.

Приоритеты должны быть направлены на:

1. Работу с репутацией, включая такие вопросы:

- как сделать деятельность коалиции более  влиятельной;

- стремление к прозрачности и подотчетности;

- вопросы исключения коррупции;  

- этические нормы; 

- внутренний PR.

2. Работу с лидерами: 

- вопросы построения и управления альянсом;

- планирования, PR и GR;

- работу с каналами прямого диалога и связи с властью: Уполномоченными по правам человека, Советами и комиссиями по правам человека и развитию гражданского общества, дискуссий вокруг региональных общественных палат;

- организацию лоббистской деятельности.

3. Работу с экспертами.

4. Развитие профессиональных навыков: 

- менеджеров по PR, GR, по работе с прессой, 

- юристов, 

- фандрайзеров,  

- развитие менеджерских навыков для людей, занятых содержательной работой в альянсах.

Отдельно мы обозначаем проблему финансирования коалиционной деятельности. 
Эксперты высказались в пользу разнообразных форм технической поддержки: 

1.Обучение: базовое, непрерывное.

2. Консультирование. 

3. Коучинг. 

4. Информационный обмен, методическая литература, электронные базы данных.

5. Стажировки в других организациях.

6. Создание профильного ресурсного центра в регионе.

7. Виртуальная информационно-дискуссионная площадка.

Также необходимо отметить, что поскольку коалиционная работа – относительно новое явление в секторе, имеет смысл обучение на примере не только положительного опыта, но и на основании детального анализа неудач. 

4.Заключение: развернутые выводы исследования.

1.Необходимо развивать региональные альянсы. Опрос экспертов показал, что на федеральном уровне есть потребность в коалиционной деятельности, которая бы содействовала расширению возможностей для инфраструктурного развития третьего сектора, укрепляла существующий организационный и профессиональный потенциал НКО. Вместе с тем, из коалиционных проектов «федерального значения» эксперты смогли назвать лишь два проекта: Гражданский Форум 2001 года и Налоговая кампания (здесь мы не разделяем первую кампанию и вторую - поддержанный USAID коалиционный проект). И Форум, и Налоговая кампания по разным причинам не могут быть ориентирами для аналогичных по масштабам общественных коалиционных проектов. Оба мероприятия обеспечили всплеск общественной активности, но не привели ни к изменению реального состояния диалога между обществом и государством, ни к сколько-либо существенным благоприятным изменениям налоговой ситуации для организаций третьего сектора в целом. 

На этом фоне работа региональных альянсов выглядит более разнообразной, успешной и убедительной. Эксперты называют, как правило, несколько заметных на региональном уровне кампаний, знают инициаторов значимых программ и проектов, отмечают конкретные результаты. Опрос сетей НКО дает представление о многообразии региональных кампаний. 

Характеризуя коалиционную работу в третьем секторе в целом, можно выделить три типа общественных действий: 1) действия «лояльные» по отношению к органам власти, когда общественные организации фактически заменяют те или иные властные структуры; 2) «бесконфликтные» общественные действия, которые представляют существенный интерес для становления гражданского общества в стране; 3) «конфликтные» общественные действия и акции, спровоцированные действиями или бездействием государственных органов, которые вызывают серьезное несогласие у населения или хотя бы у понимающих ситуацию специалистов. 

Также отмечается возросшая сложность социальных проблем, по поводу решения которых между обществом и государством существуют разногласия. Сейчас для решения любой проблемы приходится организовывать долгосрочные кампании, включающие в себя весь арсенал общественных действий: письма и обращения, пикеты и митинги, пресс–кампании и судебные процессы. 

Авторы исследования полагают, что программе «Диалог» следует сосредоточить свое внимание на стимулировании деятельности региональных альянсов и коалиций именно «конструктивного» типа. Хотя, без сомнения, объединившиеся для решения проблем организации, не должны идти на компромиссы с властью, в случае посягательства последней на «идентичность» организаций «третьего сектора», позиционирующих себя сегодня как открытые, честные и компетентные выразители насущных потребностей различных групп общества. И здоровый конструктивный уровень «протеста», заявляемый коалицией, не исключается, а предполагается самой природой проведения общественных изменений.

2. Региональные тематические альянсы существуют внутри практически каждой из проектных линий и достаточно сильны. Для каждой из проанализированных тематических линий, четко просматриваются направления практической деятельности, в которые группируются усилия различных организаций. Очевидно, что в каждом из направлений может быть выделено примерно от трех до пяти проблем, актуальность которых для общества равнозначна. 

Деятельность коалиций вносит существенный вклад в развитие социальной политики
. Показательно, что анализ информации из разных источников: опросы, анкетирование и литература по проблематике - дает исследователям  большое количество примеров коалиционных действий, что позволяет прогнозировать большой интерес к конкурсу со стороны объединенных НКО, которые смогут за период проекта добиться значительных результатов в решении конкретных проблем. На наш взгляд, такой прогноз позволяет исследователям предложить организаторам конкурса наряду с широким содержательным диапазоном того или иного тематического направления предъявлять  жесткие требования к коалициям с точки зрения репутационного, лидерского и профессионального потенциала. Исходя из анализа проблем, предложенных нам, мы видим возможность задать для каждого тематического направления, финансовая поддержка которого планируется в текущем году, открытый перечень возможных тематических полей.

3. Нельзя отдать приоритет той или иной тематической линии по критерию важности решаемых проблем или по критерию количества альянсов, решающих  проблему в регионах. Практически по всем проектным линиям существуют активно работающие группы организаций. По мнению исследователей, критерий отбора должен быть обусловлен логикой и возможностями программы «Диалог». Анализ анкет сетей показывает наличие активной работы объединенных НКО во всех тематических сферах деятельности. При этом можно отметить ряд особенностей. Наименее разработанной силами общественности проблемой остается реформа ЖКХ. Несмотря на то, что в материалах о деятельности «Народной ассамблеи» по результатам Гражданского Форума
 этот вопрос уже был поставлен в повестку дня, он пока не стал отдельной сферой деятельности некоммерческого сектора, столь же мощной как, например, как решение проблем детства или ВИЧ. 

Граждане стали активно ставить перед НКО вопросы реформы ЖКХ, т.к. эта тема касается интереса максимально широкого круга граждан. Несмотря на то, что «критическая масса НКО» на данном направлении не достигнута, стимулирование объединенной деятельности НКО на данном направлении могло бы быть продуктивным. 

Второй темой, специфика которой отличается от классических проблемных «социальных» сфер, оказывается тема развития малого бизнеса. Бизнес является сферой, где максимально развита культура ассоциирования. В то же время, как отмечает в своей работе Автономов
, бизнес - ассоциации выражают интересы различных групп бизнеса и предназначаются в большей степени для ведения лоббистской деятельности, чем для развития содержательной повестки дня. О программах развития малого бизнеса много говорится на всех уровнях власти, включая президента России. Очевидно, что малый бизнес должен решать, в первую очередь, вопросы занятости населения в регионах. Авторы исследования полагают, что развитие бизнеса как направление программы нужно включить в более широкую тематическую сферу, где деятельность НКО наиболее полно представлена, например, в сферу миграционной политики, адаптации бывших военнослужащих, инвалидов, выпускников и так далее. 

Остальные тематические сферы, предложенные для исследования, можно считать более или менее однородными с точки зрения потенциала существующих коалиций, имеющегося опыта деятельности НКО и институциональной оснащенности процессов лоббирования на различных уровнях. Существуют организации- лидеры, эксперты, программа действий, а также ресурсная поддержка процессов развития НКО в указанных тематических сферах. 

Характеризуя вышеназванные  сферы, эксперты отмечают чрезвычайную важность решаемых проблем, их насущность и уже возможное опоздание их решения – «это национальная катастрофа!». Сказать, что проблема охраны детства важнее проблемы распространения ВИЧ, например, не представляется возможным именно в силу того, что содержательные критерии оценки важности выявленных проблем не работают. Все проблемы являются важными и насущными, и искать решение им нужно было уже несколько десятков лет назад. Но, что еще нам кажется важным, что корни всех названных проблем имеют взаимную связь.

По мнению авторов исследования, могли бы быть две логические линии развития. 

Первая линия: сделать выбор среди тематических объединений НКО, имеющих равный институциональный потенциал для развития влиятельных коалиций. По логике этой линии, лидерами рейтинга могут быть НКО, решающие институциональные задачи, занятые проблемами детства и экологии, а также женские НКО. Если ввести в эту схему фактор возможности активизации участия граждан, то можно было бы говорить о первых трех группах участников программы. Причем, когда мы говорим о деятельности институциональных НКО, мы должны понимать, что вопросы, стоящие в сегодняшней повестке дня, в первую очередь, связаны с разработкой среды для реализации общественного контроля, например, коалиционная деятельность в регионах, активизировавшаяся вокруг выдвижения и разработки законопроектов о региональных общественных палатах.

Вторая линия: сделать выбор среди разных по уровню развития коалиционной активности тематических объединений НКО. Такой подход позволил бы разнообразить меню технической поддержки и сконцентрировать усилия программы на решении  проблем развития коалиционной деятельности в «третьем секторе». Техническая поддержка могла бы быть направлена на развитие институциональных НКО, объединения, работающих в сфере охраны детства или охраны окружающей среды, а также  в сфере ЖКХ или малого бизнеса. Очевидно, что при таком варианте развития проекта, учитывая ограничение во времени,  сотрудникам программы придется прилагать дополнительные усилия при организации конкурсных программ и тратить время на составление диверсифицированного перечня требований.

Существует и третья линия развития программы, однако она выходит за рамки технического задания данного исследователям. В то же время разработчики исследования считают ванным остановить на ней свое внимание. Эта линия предполагает участие в конкурсной программе объединений НКО, работающих во всех указанных в техническом задании тематических сферах, однако параллельно должны быть  сформулированы жесткие критерии к организационным возможностям коалиций, намеренных участвовать в конкурсе. Указанный способ позволил бы избежать непроизвольного вынесения оценочных суждений о том, какая из тематических сфер важнее, в то же время на основе подробного анкетирования сетей, он позволил бы сформулировать четкий перечень требований к заявителям, ориентированных на сильные объединения, имеющие опыт диалога с властью в вопросах разработки аспектов социальной политики. 

3.Обеспечение конкурентоспособности. Внутри тематических направлений работает  множество сильных групп НКО. Эксперты отмечают, что некоторые объединения НКО очень успешно проводят акции и кампании. Формулируя свои представления о том, каким должен быть успешный альянс НКО, эксперты отмечают ряд необходимых профессиональных черт, которые, безусловно, необходимы для организации работы успешных альянсов в сфере социальной политики. 

Требования, предъявляемые к альянсам НКО, должны быть близки к требованиям, предъявляемым к крупным коммерческим организациям. Основные составляющие успеха коалиций – это наличие лидеров, способных координировать деятельность коалиции, наличие системы менеджмента, разрабатывающего логистику работы и осуществляющее стратегическое планирование деятельности, а также наличие репутации объединений. Так, например, по мнению многих экспертов, репутация «конфликтной организации» не будет иметь нужного эффекта  в переговорном процессе с государством. К сожалению, у НКО нет ресурсов для оказания давления на властные структуры, что могло бы быть средством решения проблем, не оставляющим властным структурам возможности маневров и манипуляций. От «конструктивных» организаций требуются точность, обязательность, экспертная оснащенность, способность к коммуникациям на любом уровне, опыт работы, наличие  опыта выполненных проектов, признание общественностью деятельности участников коалиций. 

Однако вышеназванные факторы недостаточны для организации успешной кампании. На наш взгляд, преодолеть эту проблему можно путем организации четкого стратегического планирования деятельности коалиций, как это происходит в крупных коммерческих организациях. Результат будет зависеть от программ мониторинга деятельности коалиции, подотчетности деятельности коалиции участникам, периодическую оценку эффективности деятельности. Важным элементом выхода коалиции на очередной этап  жизненного цикла является оценка как имеющихся в распоряжении коалиции, так и потенциальных ресурсов, которые коалиция смогла бы привлечь на кампании и мероприятия. Профессионализм в планировании коалиционной активности должен проявляться также и в выборе партнеров. 

Деятельность современных тематических коалиций невозможна без экспертной оценки существующих проблем. Задачи экспертам должны быть четко сформулированы. Наличие навыков работы с профессиональной экспертизой являются одной из важных характеристик деятельности объединений НКО, работающих в сфере социальной политики. 

Практически все эксперты отметили необходимость внесения поправок в действующее законодательство. В связи с этим исследователи полагают, что сильная коалиция должна иметь опыт законотворческой деятельности. Кроме того для успешной коалиции необходимы навыки лоббирования. Очевидно, что для успешной деятельности необходимы и другие характеристики, но рассмотренные нами выше показатели составляют качественное  ядро коалиции, которое можно определить как конкурентоспособность. В условиях больших возможностей продвижения интересов разнообразных групп и достижения ими конкретных результатов в виде изменений на законодательном и на исполнительном уровне или на уровне привлечения сторонников,  коалиции должны иметь влияние на общественное мнение, а это, на наш взгляд, в демократической среде может быть достигнуто только через развитие конкурентоспособности, которая напрямую связана с профессионализацией деятельности коалиций. 

5. Партнеры. Эксперты подчеркивают необходимость выбора партнеров для решения задач, которые ставят перед собой коалиции НКО. Нужно привлекать партнеров, в том числе, из органов власти, у которых есть необходимые для коалиции ресурсы. Административный ресурс – это ресурс влияния преимущественно нематериального характера. Сгруппированный с иными ресурсами, в том числе денежными, административный ресурс позволяет добиваться хороших результатов в сферах, где ответственность чиновников за решение проблем высока. Также необходимо иметь в виду, что партнеры по коалиции могут работать и в смежных сетях, но их также должны интересовать вопросы, для решения которых создается коалиция. 

6. Искусственное стимулирование сферы интересов (создание новых тематических областей) через организацию конкурсов не нужно. Необходимо отметить, что анализ материалов исследования выявил активность НКО, работающих  в самых разных направлениях внутри указанных тематических сфер. Для решения каждой группы задач нужно определенное сочетание методов работы, подходов к построению коалиций, свои приемы достижения успеха. Для достижения успешности в работе всей коалиции в целом, как отмечают эксперты, «нужно скоординировать в коалиции интересы всех участников и открыть специальные возможности для каждого участника». 

Исследовательской группе показались очень важными и трудными задачи, которые люди решают в регионах. Мы считаем, что создание для конкурса закрытого перечня проблем, требующих решения, составленного по определенным критериям, нецелесообразно для стимулировании коалиционной деятельности. Тем более было бы неправильно предпринимать какие-либо попытки искусственного сплочения групп по интересам. Сильные организации, по оценкам экспертов, работают в тематической сфере уже не один год, а для существенных изменений необходимы десятилетия. Поэтому будет логично, сформулировав ряд общих тем внутри тематических направлений, положиться на опыт и потребности реальных альянсов и оценить возможности лучших, сделав выбор в их пользу. Безусловно, работа в каждой из проблемных сфер должна осуществляться в правовом русле и соответствовать либо действующему законодательству, либо, в случае несоответствия, коалиции должны пытаться на профессиональной основе работать параллельно с работой на содержательном уровне над изменением юридической среды для реализации задач тематической сферы.

7. Сложности. Современные вызовы сложны и часто простых решений недостаточно. Сложные решения предполагают серьезную работу менеджеров, повышаются риски – от рисков конфликтов до рисков ошибок в логистике и выборе последовательности методов. Сложные системы предполагают определенную психологическую готовность, толерантность партнеров и умение работать в команде, а также предъявляют особенные требования к лидерам. Можно провести параллель между модернизацией в экономике и необходимостью модернизации в третьем секторе. Рост в обществе среднего класса, который является опорой демократии, на наш взгляд, должен сопровождаться укреплением «среднего» класса третьего сектора – крепких, профессионально работающих организаций, включенных в процесс модернизации и имеющих видение своей работы не менее чем на три года. Известно, что укрепление какой-либо определенной группы требует разного рода инвестиций. Мы, в частности, видим широкие возможности внутри программы «Диалог» для преодоления сложностей современного этапа путем обеспечения объединений НКО и ассоциаций профессионалов разнообразной технической поддержкой. 

� Материалы I Ежегодной Конференция Форума доноров «Филантропия в России – новая реальность» 20 ноября 2003.Из выступления М.Э Дмитриева, первого заместителя министра экономического развития и торговли РФ в 2000 – 2004. � HYPERLINK http://donorsforum.ru/ru/images/stories/Statementofperformances.doc ��http://donorsforum.ru/ru/images/stories/Statementofperformances.doc�


� Там же.


� Российский бюллетень по правам человека, № 19, 2005 год, http://www.hrights.ru/text/b19/bul19.htm


� Ежегодное Послание Президента Федеральному Собранию, 26 мая 2004 года Российская газета (Федеральный выпуск), N3485 от 26 мая 2004 г.


� «Нужна ли консолидация гражданскому обществу?» (по материалам круглого стола АСИ). Москва, 2005.


� Там же


� Эту точку зрения подтверждает, например, дискуссия  клуба «Народная ассамблея», созванная для обсуждения итогов встречи Совета при Президенте Российской Федерации по содействию развитию институтов гражданского общества и правам человека с Президентом В.В.Путиным. 


� «Нужна ли консолидация гражданскому обществу?» (по материалам круглого стола АСИ). Москва, 2005.


� Проект справки "О мерах по развитию образования в Российской Федерации". Министерство образования и науки РФ. Официальный сайт. http://www.min.gov.ru/edu-politic/priority/1638/


� По материалам доклада МХГ «Права человека в регионах Российской Федерации. Доклад. 2004.





� Владимир Гимпельсон, Ростислав Капелюшников. Рынок труда: Российские мифы и рифы. "Ведомости" № 176(1216) от 28.09.2004.


� Материалы работы Круглого стола" № 5, 2003 Форум НКО Москва 10-11 сентября 2003 года 


. www.nospid.ru/press/forum_nko.pdf 





� Интересен в этой связи анализ деятельности региональных партнеров сети СЦПОИ, стр. 20, «Закон умножения энергии: Сеть «Сибирского Центра Поддержки Общественных инициатив». Новосибирск, 2002 год.


�Общество и власть: механизмы взаимодействия. Под ред. П.Крючковой. ИИФ «Спрос» КонфОП. Москва 2002 г.


� Азбука лоббирования. А.С.Автономов. Москва. Издательство «Права человека». 2004, с.23. 





PAGE  
6

